TAULA DE COMERC
DIMECRES 4 MARC 2026, 13.30 H

Sala de Plens Ajuntament de Sant Cugat

ORDRE DEL DIA

1.Benvinguda i presentacioé dels assistents a carrec del Tinent d’Alcaldia Bernat Picornell.
2.Calendari activitats 2026

3.Balan¢c campanya de Nadal de comerc i iniciatives de suport al comerg local

4.Proposta Comerg Amic

5.Actualitat Mercats Municipals

6.Nova APP aparcament zones de carrega i descarrega

7.Tercera onada de monitoratge de la reputaci6 online del municipi: comerg i restauracio
8.Pindola informativa: Consorci Normalitzacié Linglistica

9.Torn obert

Assistents:

Per part de I’Ajuntament de Sant Cugat:

Bernat Picornell, Tinent d’alcaldia Comerg

Esther Madrona, Regidora Fires i Mercats

Jordi Seguer, Director del Servei de Comerg, Fires i Mercats
Altres: equip técnic del servei i assessors de la tinencga d’alcaldia
Convidats:

Adela Burgos, gerent Sant Cugat Comer¢

Roger Mesegué, president del Gremi Restauracio

Mar Ofiate, Consorci Normalitzacié Linguistica

Babet Espona, AFA Collserola

RESUM DELS TEMES TRACTATS

1.Benvinguda a carrec del Tinent d’Alcaldia Bernat Picornell on explica els temes a tractar
a la taula d’avui.

2. Calendari d’activitats 2026

Es presenten les activitat previstes per aquest 2026 organitzades per I'’Ajuntament o per les
associacions.

Es destaca les seguents activitats :



21 Abril Nit de comer¢ (que s’avanga)

16 de maig Fira de la ceramica (nova)

23 de maig Dia Internacional dels Mercats
13 de juny Nit en Blanc

27 de juny Botiga al Carrer de Festa Major

3. Balang campanya de Nadal de comerg i iniciatives de suport al comerg local

El Tinent d’alcalde diu que el balanc de les activitats organitzades pel Servei de comerg pel Nadal
de I'any passat ha estat positiu. Perd voldria saber la valoracié per part dels assistents aixi com
saber quines activitats preveuen o creuen que es poden fer per aquest 2026.

També considera que s’ha de continuar amb mobilitzacié com la campanya de suport al comerg
local, que va tenir una participacié alta de més de 100 establiments.

Sra. Adela Burgos, gerent de Sant Cugat Comerg, fa una valoracio positiva de les activitats que
va organitzar I'entitat i també fa referencia que el mal temps no va afavorir les vendes. Pero, en
general la valoraci6 és positiva. També dona a coneixer les activitats programades per aquest
2026.

Sr. Roger Messeguer com a representant del Gremi de Restauracid i Hostaleria pren la paraula
i agraeix I'esforg que esta fent ’Ajuntament amb la restauracio. La valoracio que fan de Nadal és
cada vegada hi ha menys dinars i sopars, i els tiquets de caixa baixen. Tenen previst al setembre
organitzar de nou la Ruta de la Tapa, i estan valorant de fer alguna activitat més a finals de maig.

Sra. Sabina Vall, representant dels Artesans de Sant Cugat i comerciant, considera que la
iniciativa dels aparadors va ser molt bona. | informa que s’esta treballant perqué la fira d’artesans
es consolida a I'av. de Cerdanyola

Sra. Adela Burgos, gerent de Sant Cugat Comerg, pren de nou la paraula i diu que les campanyes
com la que es va fer els aparadors s6n necessaries. També, considera que és necessari
mantenir les xerrades que es fans als Instituts.

Sr. Tinent d’Alcalde, aprofita per informar de I'activitat que s’organitzaran als instituts per donar
a coneéixer la experiéncia i iniciativa de Raid de I'Optica Mira-sol.

Sr. Josep Canals, planteja que el seu barri el comer¢ esta canviant, També informa que s’ha
constituit una nova associacié de veins, que potser d’aquesta surti una de comerciants.

Sr. Tinent d’alcalde li recorda que s’han fet activitat al carrer per Nadal al barri i que hi ha voluntat
de connectar els eixos comercials.

Sra. Esther Garcia de la Meigas diu que ella com a veina nova i com a comerciant pot dir que ha
vist aquesta voluntat. El barri va canviant, i hi ha grans marques, pero no es pot deixar de donar
impuls al petit comerg.

Sra. Montse Valderrana, com a representant del Cabas i Ateneu Mercat de Pages, expressa
'agraiment per la facilitat de fer per part de I'equip de comerg. Considera que si hi ha iniciativa
per part d’una entitat des de la regidoria s’ajuda a tirar endavant.

El Sr. Llad6 de Vins Noé planteja que es faci una reflexié estratégica de com hem de posicionar
el comerg.

Sra. Veronica Farriol de Disseny in Deco proposa que activitats com la Ruta de la tapa incloguin
la participacio del comerg fent publicitat o com el lloc per vendre tiquets. També es pregunta per
qué I'ajuntament no es fa carrec dels vals de parquing com fan en altres ajuntaments i demana
que es facin accions d’assessorament a qui vulgui muntar un local i que es treballi amb els locals
buits com per ex. que nous emprenedors o establiments que estan fora del nucli puguin utilitzar
els aparadors dels locals buits.



Sra. Carmen Herrera de I'establiment Top Selecta informa que la seva cafeteria, que esta davant
del col-legi Joan Maragall ha hagut de tancar cada vegada que ha obert al carrer. Ja s’ha trobat
en aquesta situacio 8 vegades, i mai I'nan avisat amb temps perque pugui fer alguna previsio.

Sr. Tinent d’Alcaldia, Bernat Picornell respon a les intervencions recordant que I'’Ajuntament
disposa de la tarifa Plis Plas (1 h gratuita), que I’ Oficina d’atenci6 a 'empresa (OAE) assessora
als emprenedors i, sobre el tema dels locals buits és un tema a estudiar i treballar perd no es pot
oblidar que so6n de titularitat privada.

4. Proposta Comer¢ Amic

Sra. Babet Espona de I'AFA Collserola presenta el projecte Comer¢ Amic, que és una iniciativa
que va sortir a I'escola, on es demana crear una xarxa on els establiments perque siguin punts
de referéncia i confianca dels infants quan aquests vagin cami a I'escola i puguin tenir un teléfon
per poder trucar o donar un cop de ma en casos d’urgéncia.

Sr. TA Bernat Picornell defén el comer¢c com un espai de confianca. Afegeix que rebran més
informacid i material de la campanya d’aqui unes setmanes.

5. Actualitat dels Mercats Municipals

Sra. Esther Madrona, regidora, informa que Sant Cugat és la quarta ciutat amb més mercats,
amb un 98% d’ocupacio total.

S’esta treballant en el mercadet del dijous, on hi ha més de 100 parades perqué formin part del
comerg de la ciutat. | des del servei s’esta treballant amb la reorganitzacio de les parades actuals

Dona a coneixer les afluéncies en els Mercats de Volpelleres i Mira-sol on disposem de
comptadors de persones, de la inversié en campanyes de publicitat i dinamitzacié al Mercat de
Volpelleres, i que s’ha aconseguir omplir.

Anuncia que el Mercat Vell també esta al 100% i que es treballara perqué pugui consolidar-se de
nou.

6. Nova APP zones de carrega i descarrega

Sr. Jordi Seguer, director del servei de comerg, fires i mercats dona a conéixer una nova APP
per les zones de carrega i descarrega. Aquesta APP, que avui ha comengat té el nom de SPRO,
i es una aplicacié de 'AMB, i que molts dels proveidors de mercaderies ja la tenen. Afectara a
87 zones, per tant unes 260 places.

7.Tercera onada de monitoratge de la reputaci6 online del municipi: comerg i restauracio

Sr. Jordi Seguer informe de les dades que recull la tercera onada de monitoratge que es fa des
de Turisme i que Sant Cugat té una valoraci6 del 8.42. En concret la restauracié puja i comerg té
una valoracio del 8,40.

8.Pindola informativa: Consorci Normalitzacié Linguistica (CNL)

Sra. Mar Ofate informa que el Consorci esta a la 3a planta de la Casa Cultura, i que el servei té
com a finalitat fer del catala un s normal.

Pel que fa a la politica linguistica, existeix una legislacié que els comergos han de complir, com
ara que I'atencié sigui en catala.

El consumidor té dret a ser atés en catala, i el dependent I'ha d’entendre. Hi ha altres obligacions
com la retolacié com a minim ha d’estar en catala, no exclou altres llenguies... Al final de la sessi6
donara un fullet d’'informacio.

El CNL ofereix i facilita sessions gratuites de 15 minuts de durada al mateix establiment
(empreses menors de 10 treballadors), sessions minimes i centrades al sector, assessorament
lingliistic com el rétol, o penjar informacio a la web, també fan correccions, entre altres



Hi ha oberta una subvenci6 que finalitza al maig 2026 per aquelles empreses que tenen un pla
linguistic.

I informa que voluntaris de la Plataforma per la Llengua aniran a visitar els comercos per informar
de la normativa i recursos existents.

9. Torn obert

Sr. Josep Canals, informa que I'ajuntament té previst el dia de I'art pel 18 d’abril, i considera que
també seria convenient participar tothom, o en alguna altra activitat com la Ruta de la Tapa o la
Nit en Blanc.

Sra. Sandra Mill de I'establiment Madera y Tiza exposa que la recollida que es fa ara on es deixa
el cubell davant de I'establiment pot ser bona, pero es troba que al seu carrer (Sant Domenech)
com que no hi ha papereres la gent utilitza els seus cubells.

Sr. Bernat Picornell, agraeix aquest informacio i diu que hi ha previst fer una nova campanya de
civisme perqué s’han detectat molts problemes (escombraries, gossos, patinets....) que es
presentara d’aqui poc

A les 14:56h s’acaba la sessio



